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Big Ideas

1. Understand differences in the ways of thinking and agendas between 
academics and community partners .

2. Set clear expectations for a mutually beneficial partnership through 
structured processes such as partnership agreements and frequent 
scheduled check‐ins. 

3. Show mutual respect using skills in effective questioning, active 
listening, and affirmation. 



Big Idea 1
Understand differences in the ways of 
thinking and agendas between academics 
and community partners.



The Way We 
Think

We all have natural 
preferences in how we think

Our preferences may differ in 
times of stress versus rest

We may also adapt to our 
circumstances, our roles in life



The Way We 
Think
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The Way We Think

• Our way of thinking is linked to how we: 
Lead
Communicate
Approach problems





Face is animated –
eyes flash, etc.
Uses extensive 

nonverbal gestures
Uses stories to 
illustrate points
Talks out loud or 
to self to learn

Uses facts to illustrate points
Very straightforward

Applies logic
Appears to display little 
or no emotion regardless 

of the situation

Speaks in complete sentences and 
paragraphs

Processes sequentially
Very concrete in speaking

Asks questions that have answers: 
Who? When? How? What? 

Where?

Speaks in phrases
Stops in mid sentence, thinking 

others obviously know
Very abstract in speaking 

–– uses metaphors and musical 
words

Asks questions that lead to other 
questions: Why?

Communication

© 1992‐98 Ned Herrmann Group



“WHAT’S THE THEORY 
OF THE CASE?”

Define goals & objectives
Logically solve problems
Critical analysis & theory
Efficiency, cost & data

Working toward quantifiable outcomes

“MAKING IT HAPPEN”

Attention to detail & procedures
Moving from point A to point B

Organization, task allocation & planning
Follow‐up & scheduling with time lines
Making sure everything is in order & in 

control

“BEING PART OF THE TEAM”

Mediating & facilitating 
Sharing, listening & expressing

Collaborating & building relationships
Intuitive sensing of underlying issues

Being sensitive to other people’s feelings

“CHALLENGE THE STATUS QUO”

Strategizing & visualizing the future
Risk‐taking & experimenting

Combining & connecting concepts
Brainstorming new ideas & solutions

“Big picture” perspective

Differing Approaches to Problems

© 1992-98 Ned Herrmann Group
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Keep in mind that not all community partners are community‐engaged…



The Way We 
Think

• Might influence if and how we 
approach community partnerships 
and with whom we partner

• Might determine our ability to see 
and appreciated differences and be 
open to learning how best to 
successfully partner

• Might impact our ability to be patient 
and be able to take the time to learn 
the skills necessary to create a 
mutually beneficial relationship
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Research Characteristic Traditional Community‐Engaged

Goal of research Advance knowledge Betterment of community

Source of research question Theoretical work Community‐identified problem

Designer of research Trained researcher Trained researcher & community

Role of researcher Outside expert Collaborator, learner

Role of community Subject of study Collaborator, learner

Relationship of researcher to participants Short‐term, task‐oriented, detached Long‐term, multifaceted, connected

Value of research Acceptance by peers (e.g., publication) Contribution to community change

Ownership of data Academic researcher Community

Means of dissemination Academic conference, journal Forums, media, meetings, community

Strand K, et al. Community-Based Research and Higher Education: Principles and Practices. 
San Francisco: Jossey-Bass & Co., 2003.

Consider Differences in Agendas



Big Idea 2
Set clear expectations for a 
mutually beneficial 
partnership through 
structured processes such as 
partnership agreements and 
frequent scheduled check‐
ins. 



“The Feelings are Mutual”

Mutual respect is essential for research partnerships with community and sometimes needs to 
be carefully nurtured through conversations and actions to address conflicts and 
disappointments that might characterize previous or current relationships. 

Mutual accountability can enhance community engagement when all participants are willing 
to be accountable for achieving results through their common efforts. Everyone can take 
responsibility for some part of what needs to be accomplished to achieve a common goal.

Mutual learning reminds us that everyone has something to teach and something to learn 
regardless of level of education or experience. 



Set Clear Expectations:         
A Partnership Agreement



Create the Agreement 
Together

• Purpose 
• Reach
• Commitment
• Timeline
• Sustainability
• Communication
• Funding
• Data Sharing
• Dissemination

• At a group meeting, discuss each topic 
and draft the agreement to share

• Get feedback, collect comments or 
questions

• May require multiple meetings to come 
to agree to finalize the document

• Share final document with all; consider 
whether you need signatures or not 



Agreements are 
Living, Breathing 
Documents

Regularly consider if the 
agreement is supporting the 
partnership and adjust as needed. 
Hold each other accountable to 
the agreements.



Ensure
Mutual Benefit: 
Look at the 
Balance of Costs 
and Benefits for 
Each Partner

(not equal)

Individual/Team 
& Time/Effort

Space, 
Resources

Information 
Sharing

Direct & 
Indirect 
Expenses

Social 
Collateral

Immediate & 
Future Health 
Benefits



Mutual Benefit
• Consider sharing clinically relevant 

individual results

• May increase participation particularly 
with blood draws

• Likely will support good will, repeat 
research participation

• Make sure you provide education to 
accompany results 



Frequent 
Check Ins

Formal and Informal

Just because you have a Partnership Plan, 
doesn’t mean that people remember what 
is in it

Consistent and regular communication is 
critical to build and keep trust

People often think the worst of others’ 
intentions so weeks of little to no 
communication can create mistrust

Hang critical agreements on the wall; 
revise agreements if they are not working



Big Idea 3
Show mutual respect using skills 
in effective questioning, active 
listening, and affirmation. 



Grow Mutual Respect 
Over Time…

• Mutual respect takes time to grow – it is not automatically given 
• Be patient, flexible and introspective 
• Be willing to learn from your partners
• “Try on” a different perspective and lean into discomfort
• Be willing to be uncomfortable, vulnerable, and uncertain 
• Always remember the end objectives/intention of your work
• Listen and participate alongside your partners!
• Openly process new ideas and concepts. 
• Show your partners how their ideas are incorporated/leveraged
• Maintain confidentiality.

• Researchers are NOT the experts in the community – we are guests



Decide on what you want…
• Do you want: outreach, engagement or partnership opportunities?
• Consider increasing levels of engagement over time:

• Teach them something
• Ask them to inform a process via experience sharing
• Ask them to consult via idea sharing
• Involve them – ask them to co‐design a survey or educational materials – but 
realize doing so takes time!

• Ask them to collaborate by supporting survey collection as a citizen scientist
• Empower them to take the lead and you follow



Be Creative with Co‐design!



Simple Actions to Support Mutual Respect

1

Create agendas 
together – don’t drive 
the agenda alone and 
don’t let the agenda 
alone drive your 
discussions

2

Use a white board to 
write down all partners’ 
thoughts and ideas, good 
or bad, affirm the idea 
even if its not perfectly 
on topic

3

Summarize and share 
meeting minutes in a 
timely fashion to keep 
everyone current –
include clear deliverables 
and deadlines

4

Be willing to pivot your 
plans and your project, 
expect the timeline to 
be longer than you 
planned, take the time 
to celebrate successes.



Language Matters

• Use simple language when talking about 
research so that ALL partners can understand‐
don’t assume anything

• Limit use of scientific acronyms 
• Provide definitions/ask for definitions
• Use pictures or images to explain ideas
• Be purposeful to show community partners 
how they can contribute

• Be purposeful to show community partners 
where they have contributed previously

• If possible, focus on ONLY 3 big ideas 



Effective Questioning Skills

A = asking the question, 

P = pausing to allow participants to think of an answer, 

P = picking a volunteer to answer, 

L = listening to the answer provided, and 
E = elaborating more on the answers given, especially 

reflecting back what people say. Include people’s 
names as you reflect on their ideas.

The APPLE technique is a guide to asking questions that facilitate 
discussion with community partners. APPLE is an acronym…



Effective Active Listening Skills

Reflect back
Reflect back what people say. Reflecting (paraphrasing and repeating) what 
people say lets them know that their voices are heard. “What I hear you saying is, 
…”

Ask Ask questions. Thoughtful questions show that you’re listening and invite people 
to talk more.

Use Use encouraging language. Convey you’re listening by with words such as “mm‐
hmm,” “yes,” “uh‐huh,” “I see,” or “oh.”

Relax Relax while listening. Avoid fidgeting or moving around. This can cause other 
people to feel tense or distracted.

Open Open your posture. Keep your arms at your sides or in your lap. Avoid crossing 
your arms or turning your body away.

Face Squarely face the person and make eye contact. This shows you are listening and 
help you read nonverbal cues.



Other 
Important 

Skills

• Ask open‐ended and probing questions 
• Paraphrase, summarize and request clarification
• Be attentive (avoid distraction)
• Be attuned to your feelings and theirs
• Reflect their feelings and mirror their body language
• Use acknowledgement words:

• I understand that you…

• It sounds like you…

• I hear you saying…

• You seem to feel…



Dissemination to Participants/Community is Critical


